4 atividade cresce VertiqinoTamente, mas requer

eomirein elelrfnk no

Brasil entra cada vies

inai= fge eolidiang das
presssis e s consolida coamo wm
irvgesrfanbe canid de distribwigio
i Lens de consuem e seryi-
s, Uk pimenos i afivid e
na Prasil i|'|rp|'||':-:i|i{:r|urn pl,-t._|
maggnitide & creseimen lo verli-
EIN0ED ¢, por =50, glracm cada
VEE INAIS CINpresArion [Far esse
miereado, Mas a expenéncis de
quern 14 es1d no ramo desde o
inicio das prmeiras iniciahivas
Moskra que esse negie e nio &
b il e bocar queanio parece,
“Wepo muila genbe nova en-
tramedn ma webs, jogando o prego
ld ernbarso, para ganhar posoo,
o aviliar direiino os custos gque
te”, diz o empresiano Alberio
Adizsy Jumor, done da Auio-
migeentro, bojs virtwal pioneiea,
ique &d trabalha com prodotos
vl Lo para automag@o, fun-
ilala =m abil de 20005, Segunido
cle, semomm esirilura adeguada
fe cusios & sem suporie no s
venda, eom apoio eslralégico
ilos distrlmdones, o neghien s
ikl e e dots ou s meses,
“leso £ maidn prejudicial para o

wsigiv bpealubens combr
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Por Javse aerfoos Vieletrn

i, pEET e copnpsimine e
bocdin i iniaggeern e credibalickace:
e comguistamos an longo de
arwes e tradsal b, Addisey Junior
ressal L que ndo ha e=pago para
armadorismo, “Exige propamgio
e e irses pari Geer Trente aos
Cuis s can |1r.=|I|1|.|1'|||;|:i]-|:|1|u ﬁilgl_-,
pubsliciclade, aliguiel, conmni-
cigho, administragdo, ¢ oniras
dlespesas cue muika genle nio s
ild conta de que de existemn,”
i} gerenie comercial da
kebele, Avdicio Sousa Lins,
concorda que hoje o mercado
de vendas pela mternel estd
muito focade em prege, o que
prepwdicn as margens ¢ g eredi-
bilidade, * Anles, faturdvamos
MEN0E, WES 55 WATZENE £ram
il maisres, recsita Lins,
no e=commerce hd sele anos,
Lins ndn sente a concorrin-
ria das lojas fi=sicas, mas das
pripnas lojas virtnais, “Haoje
i mercado se translommon nom
verdadeirs leilio de precos™,
reclama. Segundo ele, o =0l
nasce pard todos, mas a esira-
tégia de sumplesmenie basar
proegos cna problema no merca-
do, porgyue minguém sobeey ive

irvii o Benpa coam essa hlosofia
e trabil e,

Sintonio com o cliente

O execofive explica que
fpuetn e=li nessa abividade tem
o desalio de [rissar confiang
Jribrsn i cliente, com se ele ws-

Ivesse comprando e wma loja
fisica, pergue nie estd vendo
e i mercaderia nem a cara
i wendedor, “Mo comego, e==a
era a grande barmeira que en-
frentivamos", frise. Adissy Ju-

fadigry Junior: ndo hd edpacs para amacdosiimo, 195
compromaets toda a imagem & a credibilicade da mercada

bpmagasine
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mier, el Anelewnzicienino, coneore

il :ulrllpl._lr viengs e o
sein vi-la, pogar antes de peee-
brer o relifar e vail pece| -
la = ¢ ainda, que ird atender
A8 S8 TR Ll yas = ©ra 1uema
grande barreira”™, conta, Para
ele, haje em dia, & resisténeia
_|:i [l IH'"| TEETHNT |"||| uEe No oo-
mege, “Essa conquista de cop-
figmga ol desemvolvida ae longe
o= ano= com soporle so ol ien-
b prowlwhos adequadios is sus
, whrm,

0 dona da Aulomacenira

reais neeesgidpdes”

destaca, ainda, que & muito

g

Nio adianta fager wina boa venda
s€, [d #a povtda, wdo funcionar

# r
1 et etApa Que deixe o cliente
:;.mu’r{_ :f’.“f- apd. que Adeixe p cliente

gtsatisfecto’, ssfaliTa

o &

A ’“"-f"-”’{,“ Jedstior
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inpertante pailer o b el
aricmarrEnlo coan as dislrikaio-
rag, parceiras ng construgio da
q r|r|‘|i,|r||1'.| dho chienie, alereeendo
i celrntura necessdna para a
revendia eletuar bons neghdcios
= garaniir o suporle. U gerenle
comercial da kebele também
chama a atengdo para o papel
(undamental do distrbudon
para a eensollagao do merca-
do virtual, principalmente na
agiliclacke das eniregis, Segundo
Lin=, a imagem do selor tambéEm
i I'-"||.-'| |:'|-|n-; |||-.|11||||ir|-'u'-"-._ "1"||I|I
petiania eleiuar uma boa venda
¢ |d na ponta ndo funcionar
qualquer etapa que deixe o
chiente insatisfentn”™, enlalza,
Mezze gerlido, Ele desiaea o
trabsal o profizsional da BPso-
hations cue, para ole, ransmife
mmita eredibilidade ao eliente,
“Mesmo quee a Nota Fizeal ve-
nha em nome do distribuidor,

i da '||Lj:| viringl I oliemie

v cobwar gualoueer problerna™,
e |, oereara ok GG g0
efine Tz bk o aliberenga no apsin

I'Jh HI 'Hi II i rlli (LR ECH

Custos justificodos
Engana=se quem acha que
o comércin eletrfinien demanda
menor despesa comparada 4 ahi-
vidade em uma |||_'i.,| fEsira, Ara=
bard tendo algumas surpresas.
Ll dos cusios mas relevanies
ol wma operag &0 de e=commeree
£ o e divalgagéo. “E funda-
menlal eslar, ||r'|4'- s D00
das veges, na primeira phging
doz resultados da busca para
st Ler chanee de ser consuliado
pelo miermauta, Fisso tem om
preco elevade”, revela Adissy
Jumior, A estralégin da Awioma-
cenbm & destpear as olertas P
main de mecanismes de bosea,
eapectlizados cm produtos oo
nan. Fntre os mas ulilizarlos

|||'|.|_ CIpITsE esLio o '|l||-'r'._||'u'~_
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o Bt B, o Jidenied, ufjﬂ,lﬂ]l-.
o UL, o Yahoo, ete. Embora
ooes o mpae e o margem, o
crnpresario afirma gue & s
ferramenta de markeling qoe
o p_u|r' gt dlisivada de Lado, E
LM i |||:'J.|;|:'u:i|:]u: [isginnes,
a publicidade representa em
orrwn ede 200 a 3% do Talurmres-
i, Ma weh, essa [rarie i pragn
sale para 4% o0 3%, o aguoe
diminui o8 resulizos ]I'-:il_liilll-:
tas vendas™, aemscenia,

Par siiten Lo, lemdiva gue
@ estrutura de uma loja virtual
¢ petios onerose doogoe
skl men o conveneiongl
Nas vemdas pela web, nio hd
a prreoc g Ao gquanis § loea-
lizagdo de ponle comercial oo
i LA LD e |I'U'°" i.“i'l'ﬂ""- LRI

ealoepiies ¢ 1~:i|.|i|r.5ur|:-1|||'|.-v|1 et

exemplo, nem com a limita-
pae e hordrio de vendas de
ferruldirio, comiines ary e
admnistea nm ||-|:|r|||_| i i
centro comercial, “Pela wel,
vendemos 24 horas por dia.
durante sete dias da semana,
indepe ndentemente de fera-
i local gu nacional & para o

Brasil infeim, o que uma tljj.;|
Fisiea o |:|_'|r|~:|:'|_.:||iri:_| fazer™,
||4'.-:|u-|'1| 'I.l!-lm-::.,

Confrole da informacdo

Luanto ao miv, Avicio Sou-
w Lins i IR ;ll'-e]ui' enlis o
distribuicdor, “Ele & quen tem
tle Fazeer o propsosta por estar no
di=a=tlia com os fabrcanies™,
diz. 1) gerente sorme el da
Kebele ressalta, ainda, ifiee
o distribuidor precisa passar
ilu.m = :rr"l.r'mlaui. ||:||;|i1 S0 s
povidades ¢ as suas caracle-
rli=lboas e i [ArEl el
cionar=lhes a u[uj:lllrl'lr|u.-||:' e
realizar hoas vendas,

=Anbes dle tudo, & Tunda-
mental avaliar ponlos como
custo do sofiware o do sife, o
I||_I;|1r|.i||i|.1|¢' e gire de e
doria, a divalgagio, e detalhes
il processa pana adiminisirar
A% Varpiveis, Hir 1"ii'HIE:||1!|. @pl=
I!u-gu; 1||| ]ln:l-:]l.llu = ||'.:11|.1i_u:-r|1_-=.
Estes, entre oulrms [alores, sio
bdzicos para dimensionar o in-
i'f"irillll‘nl1: C IMEFSAGAT g |'¢'E1|I"
tara, Dai, pode=se (alar de om
mich exbrermaments proams=or,

i

o
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Lufid: & (s hadsar coifiancs para o cliente, camo
s ¢ ho estivesse comprando em uma kgja fisica

aponta Cristiano Biela, gerenle
||.|;' l.-l-m_lu.u 1_‘|;| H-I"ullllll:lllrlu.
“Para ejuein sk i wm
ibegibian, & g pontapst inicial
interessani e, Tambstn & uirg in-
Vsl cerleira paea apeeles ja
aslobe ] eviodines o i ||r-|;-1er||h-|1|
expandir™, atesta, Trata-se de
wimi lendéneia mundial come
a aulomagio, cujos beneficios
pira todos os segmentos da so-
eredare a fmam indispensavel,
Futurmo que 4 & realidade.

Fare der uve medids do oesamenn oo menadn wriE, 8
EEpactztive & que 25 vandas pala intermet fachem esse a0 com
um Fturamento de FS B4 bihdes, o qua represama oresce
martn nomirgd de A5% sobre 2006, de acorde com a pesquisa
Wik Bhoppers. ok e-bit avpres2 de esmuE B makatng
wHne. A= pdkes geermementas de noantivo & verda da
mimpRadones 8 preges meis bems. & com faciidads da cred-
to, contrbuem para o aumentn da hese da inbermatas no paE.
gstimadsam 37 mihies A8 junho desta gro, o comtingeme da
dientas de goommante mestey 8%, paszardo da 7 mihdes
para B 1 minies da pessoas que Seram Sgue espErBmaa
ta moimpra pela net; de acondo com A pesuasa Web Shoppers
0 Bresil. sequndn oe-Manketer, & otemem pals comimenr m-
marn de acascos em banda larga das Aménmes. alrds Eperes
itk Extaios Lnidce 3 Danada

Ha prmaio ssmesene da 2007, & ¥Wab Shoppers mosnos que

g6 Injgs virues bresfares feturerem R 2.6 bihdes, mais do
e bodee A= e repskredes am 2005, Esza wlums. me
exciul 5 vendas da passanens péroes Btes de kil e de atn-
mireis, 8 guess §0RG superior 2o regietrada e janeino a o
e 2006 (& ke prekndos dos web corsumidores forem
Iz, com 17% do botdl des vendas; produtos de miormsbica,
com 150 & datrinioes, oom 1R

{J crescimento & continuo no comérno gerdnicn brasier Em
2005, Fechou mom feteramentn da A 2.5 bikdes, com tiguse
midio dz R 272 Maguela perido, a prefarncia o inarmeu
Lasas por comprss de (06 & 0YDs Mo ano saquinta. o tota
s compras orHine thegoua RS 4 4 bihdez, um ssha nomingd
g 756 sobre 0 @ antene O walor médio de comprs snudl
fonu am RS 298, reflstinda 8 tendinna de o= consomidoes
i3 weh nptaam por prodiros e maor T agregaln, oo
amereins gietninoms e ceiuiares. ]
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