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Para o escittor Max t}eﬁﬁ'oﬁef; dewais dreas das orqasizaces
tém dificuddades ew assumir sua ‘porgio RH”

Endrorisin a Poals Jeleili
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e ikl m no Tl quises

et niler cotmn se carmele-

P o pinibbenfe corpaor-
Fiver mos anos U0 e pos primseirgs
déepdas do terceive milenio,
poderd fazi-lo de virkas oanei-
ras, Mas talves nma dag mais
inleressanies o divertidas serd
lesre s pections edie M Gielivinger,
i e eronislas mais st les
o mundo do traballo, Nio por
prasn, & o especialista eleilo
pela B magneine para dar o
e recailo aos leilores na prin-
cipal entrevista da ediclo, Seis
textos resultam de wma visio
agugadn. talves pela capaci=
dade de observar as crsas por
angibos diferentes, E justamente
eeeg sulileza, gque difercnea a
vor comrente da busea por di-
ferencigis e pela evelugio no
seil senbido mais amplo, que
i revisla vem rasende ao lon-
godas 13 edigbies, esta, a 14%
Mai= do ique enlender do pripno
neghein ¢ saber loerar com ele,
poreditamos na importinca
de compreender & egséneia

huemana, suas potencialidades
e limitagies, & na constanie
o U g i com o apiin-
e o do conbecimento dos
e cho s corporative,
Gehringer, a proposile, teve
vt jetdria oue e pepmile
=g Vil |:|.'|:||-|,:|'.§'|:r|i|'.u. Entrou
prara o o corpealive cotmno
offiee-boy di Cica, em Jundiai
{embora na fpoca o nome do
cargn fosse “aprendiz de amui-
wista” | e chegon i presidéncia
de emprezas como PepsiCola
e Pullman/Plus Yika, Conti-
nud freglientando emprezas,
s epue agora fazendo palestras.
Assina uma coluna na revista
Epoca. & aulor de oito liveos
sohre o universo corporativa,
entre eles, Pergiemte ao Max
{Editora Global, Ma entrevista,
CGehringer aborda femas que a
BPmagnzine consufera un-
damentars para a rellexdo do
empresino, como lideranga,
criatividade, diseomso ¢ prifica
nias enpresas, o @ lungio de BH
Mas OTEAnIEARies.

Gehringer: visda agucada sebre.o mindo carparaties e capacidade de

abservar por diférentes dngulos
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A lideranco numa or-
ganizacdo realmente &
imprescindivel ou ha uma
certa mistificocoo em forno
do tema?

O nis pursseninos pela
Histdria, sempre acabamos
trombande com umy verdade
dlbwia; todas ag grandes con-
quistis da horamidade sempre
dependeram da existénein de
i Hder, Par constalar issn
i pradtica, basta folliear wma
enciclopédia: slio os |ideres
— militares, intelectiais o re-
liginsos — que enchem a maior
parte dle s paginas, De oera
Foreria, o gque hoje chamaimis ie
“lielermnga™ en s empresa & o
sommliinn dessas s vamanbes,
03 bom lider & agquele gue sabe
gtlequar suas agies @ brés mo-
mie oS diferenies; o de agir com
determinagido e dar as ordens
claras a seus subordinadas (o
mmilitark, o de ragar ecstralégias
veneoodores o mlelectoal) e o de
MOtV AT seu griopss por men e
palavras = apiics que Inspirem
confianga (o religiosn ).

Mas, nesse grupo, ha
tombém os falsos lideres.

Acs montes, As enciclopsé-
dias estio coalhalas de lidens
f[ue AITHINETAN SE0s paises o
eils sepuidores, Mas céza dis-
tingie enfre o “bom™ & o “mau”
lider nem sempre & 1o clara
assin, L exemplo clissien o
[ ittt ihalrano Bereie] Mus-
soling, As noves perapies provis

wsiginig bpeolib s combr
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vieltnente definiviam Mussalini
AT L rtratiiics ogoe fnlrieo,
o oo ele realmente e, was na
éEpoca a opinido geral sobee ole
e o oposta: Mussoling e visio
como um grande nacionalista
e um Atimo esladista, E isso
nio era a6 na ldlia, ndo, Era
i no Brasil também, Tanto
que o Lime do Palestra Nadlio s6
enkichont o morme para Palmeiras
et T2, quatio anios depois die
a Segumda Guerra Mundial ter
comegdo, E quem hoje suvir
01 i Casciata, a “Ueioverees
vini ficar com agquel impressio
e eise ennhiece a mosiea, Fque
o hing do 830 Paslo Fute bol
Clibse, composto em 1935, tem
viiros acomdes di “Thovenceza”,
além de andamenio melddi-
oo muito semelhante, E o Sio
Paulo foi fnndadoe pela ehite
paulistana da época. Musszolin
e o fascismo foram, porlanis,
referéneids positivas para gen=
b mutte eselarecida, Em wma
cmipiesd, tanle & ohrigagio de
wim bom lider saber eseolher
geus subordinados, quanio &
obrigacio de um subordinads
perceber quando st diante de
wm megalomaniacoe que pode
dlestruir sua carmeird,

O pesquisodor alemdo
Bukhaord Sievers diz que
“fideranca € a perpetuacio
da imaruridade”, e que K-
deres inibem o copacidade
de andlise e iniciativa dos
liderodos. O senhor ocho

O bos Lider na empresa € o
Que sabe adequar suas ages ao
Fomialorio de trés variantes -
militar, ntetectual e ff'i"{xjrt,'-:rw

que ss0 pode ocontecer? A
proposito, existe algo que
diferencie o Fder de hoje
nas organizagies doquele
de duas ou trés decodas
airds? Por owtro lodo, exis-
fem coracferisticas imuta-
veis da lideranga?
Frsabeamenie, ni hi como
dizeordar de ferr Sievers. M=
IEEINE WA cmpress onde s6
haga lideres, Serna como am
time de [utebol no qual cada
yozdor pode executar a fungéo
i bt entender sem se preo-
clipar com & e colebvia Por
mils kel oue no me assim
passa junlar em sen quadm, ele
arabard sende derrotado por
i adversirio menos talenloso,
porém mais organizado, Nas
cipresds, o que estd modando
= ginda biem = € o gran de 1=
berdade dado aos subomdinados.
Ha trinta anos, 4 regra erd a
obedidmeia absolula: uma ondem
superior linha de ser geatada
mmieserne e o subordinadn ndo
tivesse g minima idéa de suis
ponsedgiitncias. Hope, os lideres
et miis dermoerbicos, Duvem
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slgesifes, ponderam, ineenti-
WM ) L il ens=an pn conli
piefpeia, lentar ahier um eon-
setisen, Quer dizer, a lideranga
deinoi de ser hiseida na Fonga
praara ser alieergada no pespeiio,
F. edare qque maiios | eitores irde
dizers “Entao men ehefe aindas
exld vivendo na Idade da Pedia
e nin pereehen”. B verdade, 0
il corparativie ndo piogride
de forma equilibrada e ainda
bl emmgaresas em aue o capili
& mitis valorizado que o Hder
ponderadoe, Mas, embora os
capatares discondem, o fulum
o iz pertence: eles g0 uma
espeie e extingio,

O Heitido Corporative nio ;pmﬁm:ie
de forma equilibrada. Ainda hi

EMPrETas emt que 0 CapAtaZ € Wais
vilorizado Q‘\.HJ-E.’ o lider ﬁﬂr‘ﬂi&‘fﬂ}{?

6 Dpmegasine
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Nas empresas, o dis-
Curso mois recorrente nos
altimos anos & o de que
“gente & que fox a diferen-
ca”, Como o senhor analisa
ess0 ofirmacoo?

Ela & venladeim, pomgue, de
el os fabores que movem uma
organzag o, o fator omamo & o
mais aleatdrio. Bim termos bem
simples, “lawer o diferenga™ ¢
dar ido de 51 e mais um pou-
e no desempenhe da prépra
fungde, Par exemplo, encontrar
maneiras mais rmpidas, mais
priiticas ou menns cisiosis de
exeeubar uma tarefa roetineir,

Isgo & muito positivi, Mas ha
Enpresas gue se el gim em
sell isenrso & pi passam aos=
Munciondrios a impressdo de
que “lazer a diferenca™ sig-
pifiea invadir outims sefores o
alar puil pites fora de seu campo
e rn||l'r'i.=|1i;.m|;'il;||. =% leva o
[uimeiomarion @ Frnmg i qus i3
fre de atoagdo pode ser ex-
prari il seen Bimiles, E, qisamndo
elee descobre que nio pode, se
lrustra & of *Taz o dilerenga”™
o eontririo: desmolivi-ae o
comega & produzir menos do
aue poderii,

Das discursos, frases de
efeito & demais chovies
ventilodos no ambiente
corporativo, qual o senhor
considera o mais furado?
Teria algumia historia inte-
ressante sobre isso?

Al term wma que me dé ar-
repos; T funciondrio & o nosso
atve mans importante”, Porque,
o cEs, o funeiondnn” panses
se referir a cada pessoa, indivi-
dualmenie, quando ng verdade
¢ um-coletive para “txles os
empregados”, Ma vida real, o=
[unciondrios =30 mesmo i
ptive valinso, mas, como gqual-
puer oulre alive, eles lambém
peabam sendo descartados sem
it quando a situagio cxige, 15 en
entend a crucldade por s da
frase porque trabalher em oma
s e d utibizva i oo e
i diretio, Mo dia em gque bivemos
e fazer nm core de pessoal, um
ilos demitidos me eanfron ee:
“Mas vorf= ndo dissoram que
ELl sou o abivo mais imporianto
pepui da empresa?”, E ew tive de

responcher para ele, com lodie a
sincerilade: “Yooi, ndo. Yoois,
coano i locdo™, 1 sl perceli
i 0 WoeET, embarg paresesse
singular, eslava no plucal, F
abandonatmes definiti vamente
it frase, Além de indoua, ela
et falsa,

0 senhor acha gue TH
tem desempenhodo o papel
gue poderio oo deveria nas
empresas?

FH maseen di (RN TR
das ouirs dreis para adminis-
trar o# conflitos relacionados
o pessits, Foi o mesi oois
quie acontecen, =5 gue pelo Lo
tégmien, com o contmle de qu-
licpede. Hia 50 anos, o G0} ndn
e s, pongie o gqualidade ndo
tinha a importineia gue tem
hanjer, Mas, na década de 50,
o consumidor comegon a ficar
[Midis Exigente = o mais espero
= ¢ passou g demandar nma
aualidade consislente, 56 que
if, comn o piessodl da producio
s frostod incapes de “garegar”
essa nova respon=alilidade as
sias larcfas usuais, fon preci-
socriar o GO, cuga Tomigio em
definir padrdes, fazer medictics
periddicas, elaborar grificos,
analisar amostras ¢ delemminar
wo operador o8 ajusies a serem
[eifas nos cquipamentos. Nos
Giltimos anos, em uma medida
CJEE TN ES CIpEsEs anmamsia-
ren o Cinvador”, o C) o
sendo grudativamente devol vido
a0 operadon, Isle &, a funcio sc
EElInEIn N merenin oo e o
operador plquirin a consciénea
de que controlar a qualidade
lazia parte de gen trabalbo, A
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